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Na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo smo z vase strani prejeli predlog
drzavljana, posredovan preko spletnega orodja predlagam.viadisi v zvezi s
kaznovanjem laznega in zavajajoega oglasevanja. V nadaljevanju vam podajamo
analizo obstojeCe ureditve podrodja, analizo samega predloga in nase stali$¢e do
prejetega predloga.

Analiza obstojec¢ega stanja:

1. Kaznovanje laznega in zavajajoceqa oglasevanja

a. Zakon o varstvu potroSnikov in Zakon o varstvu potrosnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami

Zakon o varstvu potrodnikov (v nadaljnjem besedilu: ZVPot) ureja vsebino
(ne)dovolienega ogladevanja. Oglasevanje blaga in storitev ne sme biti nedostojno ali
zavajajoCe. ZavajajoCe oglasevanje, ki je namenjeno potrosnikom, je zavajajoéa
poslovna praksa v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami (v nadaljnjem besedilu: ZVPNPP).

ZVPot tudi zahteva, da mora podjetje pri oznagevanju izdelkov potro$niku posredovati
potrebne informacije glede znadilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti
izdelka, prav tako pa mora biti v vseh oglasevalskih sporoéilih, ki so del ali pa
predstavljajo storitev informacijske druzbe, zagotovljeno tudi, da je jasno prepoznavno,
da gre za oglasevalsko sporodilo in katero podjetje je njegov naroénik.



Na zacetku bi Zeleli opozoriti na to, da ZVPNPP definira »poslovne prakse podjetij v
razmerju do potrosnikov« kot vsa dejanja, opustitve, ravnanja, izjave ali trzno
komuniciranje podjetij, vkljutno z oglasevanjem in trZenjem, ki so neposredno
povezane s promocijo, prodajo ali dobavo izdelka (blaga ali storitev, vkljuéno z
nepremiéninami, pravicami in obveznostmi) potro$nikom. Iz tega izhaja, da se
(ne)postenost ravnanja podijetij, ki ni povezano s promocijo, prodajo ali dobavo izdelka
potro$nikom, ne presoja po doloébah ZVPNPP.

V nadaljevanju povzemamo obstojedo ureditev prepovedi nepostenih poslovnih praks.
Nepostene poslovne prakse podjetij v razmerju do potros$nikov so prepovedane pred,
med in po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka. Poslovna praksa je
nepostena, ¢e nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi z izdelkom bistveno
izkrivlja ali bi lahko izkrivljala ekonomsko obna$anje povprecnega potrosnika, ki ga
doseze ali mu je namenjena, ali povpre¢nega ¢lana posebne ciline skupine
potrodnikov, ¢e je namenjena posebni ciljni skupini potrodnikov. Ob tem je potrebno
poudariti, da_Sodi§¢e Evropske unije v ustalieni sodni praksi razume povpre¢nega
potro$nika kot obi¢ajno (razumno) obves€eno, razumno pozorno in pazljivo osebo (v
dolo¢enem druzbenem, jezikovnem in kulturnem prostoru).

Zlasti so nepostene poslovne prakse tiste, ki so zavajajoCe ali agresivne. Poslovna
praksa se $teje za zavajajoco, ¢e vsebuje napacne informacije in je torej neresnicna.
Poslovna praska se $teje za zavajajoCo tudi, ¢e kakor koli, vklju¢no s celotno
predstavitvijo zavaja ali bi utegnila zavajati povpreénega potrosnika, Ceprav je
infformacija to¢na glede enega ali ve¢ nastetih elementov, ter v vsakem primeru
povzrodi ali bi utegnila povzrociti, da povprecen potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki
je sicer ne bi sprejel. Poslovna praksa se Steje za zavajajo¢o tudi, ¢e podjetje v
doloéenem primeru ob upostevanju vseh znacilnosti in okolid¢in ter omejitev sredstva
komuniciranja izpusti bistvene informacije, ki jih glede na dejanske okolisCine
povprecen potroénik potrebuje za sprejem odlocitve ob poznavanju vseh pomembnih
dejstev, in tako povzroci ali utegnila povzrociti, da povprecen potrosnik sprejme
odloéitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel. Za zavajajo¢o opustitev se Steje tudi, Ce
podjetje prikriva ali nejasno, nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem ¢asu navede
bistvene informacije ali ¢e podjetie ne opredeli komerciainega namena poslovne
prakse ali ¢e ta ni razviden iz njene vsebine.

Po ZVPot lahko Trzni inSpektorat RS z odlo¢bo podjetju zacasno prepove oglasevanje
blaga ali storitev ali prepove objavo oglasa, ¢e ta Se ni bil objavljen, a je tik pred javno
objavo, ¢e ugotovi, da podjetje oglasuje blago ali storitve na nedovoljen nacin.

V navedenem primeru Trzni inSpektorat RS tudi z globo od 3.000 EUR do 40.000 EUR
za prekrsek kaznuje pravno osebo, samostojnega podjetnika posameznika in
posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, z globo od 1.200 EUR do 4.000 EUR
pa odgovorno osebo pravne osebe ali odgovorno osebo samostojnega podjetnika
posameznika, ki stori ta prekrsek.

ZVPNPP pa daje pristojnost Trznemu inSpektoratu RS, da podjetju z odlo¢bo prepove
uporabo nepostene poslovne prakse, ¢e presodi, da bi lahko povzrocila o$kodovanje
potro$nikov ne glede na obliko krivde podjetja, prav tako pa lahko podjetje in
odgovorno osebo denarno kaznuje za prekrsek.



Poleg tega pa ZVPNPP tudi izrecno dolo¢a, da ta zakon ne posega v zakon, ki ureja
kazniva dejanja, zato je poslovanje (in oglasevanje) podjetij podvrzeno tudi nadzoru
drzavnega toZilstva in sodi8¢. V njihovi pristojnosti je presoja, ali gre morebiti za
kaznivo dejanje goljufije, poslovne goljufije, preslepitve kupcev oziroma ali je mogoc&e
dejanski stan subsumirati pod zakonske znake kaksnega drugega kaznivega dejanja.

b. Zakon o elektronskih komunikacijah in Zakon o elektronskem poslovanju
na trgu

NeZeleno komunikacijo ureja tudi Zakon o elektronskih komunikacijah (v nadaljnjem
besedilu: ZEKom-1). Po ZEKom-1 je uporaba samodejnih klicnih in komunikacijskih
sistemov za opravljanje klicev na naro¢nikovo telefonsko $tevilko brez ¢lovekovega
posredovanja (npr. klicni avtomati, SMS, MMS), telefaksov ali elektronske poste za
namene neposrednega trZzenja dovoliena samo na podlagi naroénikovega ali
uporabnikovega predhodnega soglasja. Lahko pa fizicna ali pravna oseba, ki od kupca
svojih izdelkov ali storitev pridobi njegov elektronski naslov za elektronsko posto, ta
naslov uporablja za neposredno trZzenje svojih podobnih izdelkov ali storitev pod
pogojem, da kupcu ponuja jasno in izrecno moznost, da brezplaéno in enostavno
zavrne takSno uporabo svojega elektronskega naslova takrat, ko so ti podatki za stike
pridobljeni in ob vsakem sporoéilu v primeru, da kupec ni zavrnil takéne uporabe Ze na
zaCetku. Tudi uporaba drugacnih sredstev za neposredno trZzenje z uporabo
elektronskin komunikacij je dovoljena le s soglasjem naro¢nika ali uporabnika,
zavrnitev soglasja pa mora biti za zadevnega naro&nika ali uporabnika brezplaéna.

Posebno obveznost zagotavljanja podatkov v zvezi s komercialnimi sporoéili ureja tudi
Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (v nadaljnjem besedilu: ZEPT). Naj najprej
poudarimo, da po ZEPT pomeni izraz »komercialno sporocilo« vsako obliko sporoéila,
namenjeno neposredni ali posredni promociji blaga, storitev ali podobe podjetja,
organizacije ali osebe, ki opravlja trgovsko, industrijsko ali obrtno dejavnost ali
regulirani poklic, pri &emer pa podatki, ki omogoéajo neposreden dostop do dejavnosti
podjetja, organizacije ali osebe, predvsem ime domene ali_elektronski naslov in
sporocila v zvezi z blagom, storitvami ali podobo podijetja, organizacije ali osebe, ki se
zagotavljajo neodvisno in brez finanénega nadomestila, sami_po sebi $e niso
komercialno sporogilo.

ZEPT dolo€a, da ponudnik storitev lahko posilia komercialna sporoéila, ki so del
storitev informacijske druzbe, ¢e je komercialno sporocilo kot tako jasno razpoznavno,
je nedvoumno navedena fiziéna ali pravna oseba, v imenu katere je komercialno
sporo€ilo poslano, so jasno in nedvoumno navedeni pogoji za sprejem posebnih
ponudb, ki so povezane s popusti, premijami in darili, ki morajo biti kot taki nedvoumno
oznaceni, in so jasno in nedvoumno ter lahko dostopno navedeni pogoji za
sodelovanje v nagradnih tekmovanijih ali igrah na sreco, ki morajo biti kot taki jasno
razpoznavni. ZEKom-1 dodaja, da je prepovedano poSiljanje elektronske poste za
namene neposrednega trzenja v nasprotju z ZEPT tako, da se skrije ali prikrije
identiteta posiljatelja, v imenu katerega se sporocilo posilja, in brez veljavnega naslova,
na katerega lahko prejemnik poslie zahtevo za prenehanje posiljanja takih sporogil.



Prav tako je prepovedano posiljanje elektronske poste za namene neposrednega
trzenja, ki vabi prejemnike, da obi$cejo spletne strani, ki so v nasprotju z ZEPT.

ZEPT pa ureja tudi odgovornost ponudnika storitev gostiteljstva. Kadar se storitev
informacijske druzbe namre¢ nana$a na shranjevanje podatkov, ki jih zagotovi
prejemnik storitve, ponudnik storitev ni odgovoren za podatke, ki jih je shranil na
zahtevo prejemnika storitve, ki ne deluje v okviru njegovih pooblastil ali pod njegovim
nadzorom, pod pogojem, da ponudnik storitev ne ve za protipravno dejavnost ali
podatek ali da nemudoma, ko mu je protipravnost znana, ukrepa tako, da podatke
odstrani ali onemogo¢i dostop do njih.

Za krsitve doloéb ZEPT ima pristojnost globe izrekati Trzni inSpektorat RS, po ZEKom-
1 pa nadzor nad fizicnimi in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omrezja oziroma storitve, izvaja Agencija za komunikacijska omrezja in
storitve Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Agencija).

Agencija lahko ob resnih in ponavljajo¢ih se krSitvah podjetju z odlocbo prepove
nadaljnje zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omreZzij ali storitev.

Z globo od 1.000 do 20.000 EUR Agencija za prekrSek kaznuje pravno osebo, ki se po
zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, $teje za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo,
¢e le ta uporablia elektronske komunikacije za neposredno trzenje brez soglasja
naro¢nika, ¢e elektronski naslov kupca uporablja za neposredno trzenje, Ceprav je
kupec tako neposredno trzenje odklonil, ali ¢e pri neposrednem trZenju z uporabo
elektronskih komunikacij uporablja lazno identiteto ali lazni naslov. Ce stori tak
prekrek pravna oseba, ki se ne Steje za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo,
samostojni podjetnik posameznik ali posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, se
kaznuje z globo od 200 do 1.000 EUR, odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika pa z globo od 100 do 500 EUR.

2. Sporodila, ki vodijo do narocnine na plaéljivo oglasevanje - sklepanje pogodbe
na daljavo

Kot je Ze bilo navedeno, je po ZEKom-1 uporaba samodejnih klicnih in komunikacijskih
sistemov za opravljanje klicev na naroénikovo telefonsko Stevilko brez Clovekovega
posredovanja (npr. Klicni avtomati, SMS, MMS), telefaksov ali elektronske poste za
namene neposrednega trzenja dovoliena samo na podlagi naroCnikovega ali
uporabnikovega predhodnega soglasja.

V primeru pridobitve naroénikovega ali uporabnikovega predhodnega soglasja k
prejemanju sporocil za namene (plaélivega) neposrednega trzenja gre za sklepanje
pogodbe na daljavo po ZVPot, zato mora podjetje potrosniku pred sklenitvijo pogodbe
v enostavnem in razumljivem jeziku zagotoviti nekatere informacije (podatke o podjetju,
glavne znadilnosti storitev, ceno, pouk o pravici do odstopa od pogodbe). Podjetje
mora tudi zagotoviti, da potrosnik v postopku oddaje narogila pri sklenitvi pogodbe na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo narocila strinja s
pladilom in da sprejema sploSne pogoje poslovanja. Ce podjetie ne spostuje teh
doloéil, potro$nika pogodba ali naro&ilo ne zavezuje.



Ob tem pa velja opozoriti tudi na doloébo ZVPot, ki pravi, da pogodbeni pogoji (vse
sestavine pogodbe, ki jih doloéi podijetje, zlasti tiste, ki so dolo¢ene v obliki formularne
pogodbe ali splodnih pogojev poslovanja, na katere se pogodba sklicuje) zavezujejo
potrosnika le, &e je bil pred sklenitvijo pogodbe seznanjen z njihovim celotnim
besedilom. Steje pa se, da je bil potrosnik seznanjen s celotnim besedilom pogodbenih
pogojev, ¢e ga je nanje podjetje izrecno opozorilo in e so mu bili dostopni brez tezav.
V kolikor je torej potrosnik sprejel splosne pogoje poslovanja podjetja, ki vkljuéujejo
soglasje k prejemanju (placljivin) komercialnih sporoéil, ga le ti zavezuijejo.

Nadzor nad krsitvami navedenih doloéb izvajata Trzni inSpektorat RS in Agencija, ki
lahko v primeru krsitve podjetje sankcionirata.

Analiza predloga in razlogi za njegovo (ne)primernost:

S predlogom 7281-49 se predlaga dodatno oziroma stroZje kaznovanje laznega in
zavajajoCega oglasevanja.

Glede na predstavljeno obsezno normiranje zadevnega podro¢ja menimo, da dodatna
regulacija ni potrebna. V veljavni zakonodaji je namre¢ Ze =zajeta prepoved
zavajajocega ogladevanja in drugih nepostenih poslovnih praks, prav tako pa so tudi
doloCeni organi, pristojni za nadzor, in predpisane ustrezne (krsitvi sorazmerne)
sankcije (tako globa kot tudi upravna prepoved uporabe nepostene poslovne prakse)
za krsitelje (tako za samo podijetje, ki uporablja nepostene poslovne prakse, kot tudi za
odgovorno osebo in ponudnika storitev informacijske druzbe).

Na koncu pa bi Zeleli potroSnike opozoriti, da se predstavijena ureditev nanasa na
nacionalno oziroma EU zakonodajo in da imajo organi pristojnost nadzirati zgolj
oglasna sporoCila in poslovne prakse podjetij iz EU, zato dodatna previdnost v
razmerjih s podjetji iz tretjih drzav ni odvec.

S spostovanjem,

Pripravila:
Monika Drglin mag. Dusan PSenicnik
svetovalka - pripravnica generalni direktor
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