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Zahvaljuiemo se vam za vaSo pobudo v zvezi uvedbo aplikacije, ki bi drzavljanom 24/7
omogocala komunikacijo z drzavo v primerih, ki so pomembni tako za drZavljane kot drzavo, kot
so npr. javljanje &rnih odlagaliS¢ odpadkov, neurejene cestne oznake, pokvarjena javna
razsvetljava itd.

V nadaljevanju vam posredujemo na3e stalisCe.

Ministrstvo za javnho upravo je podpornik aktivhega in transparentnega komuniciranja z
drzavljani, gospodarstvom in tudi javnho upravo, zato smo mnenja, da je vasa ideja vredna
premisleka in bi prispevala k Se vi$ji motiviranosti komuniciranja z drzavo s ciljem vzpostavitve
uCinkovitega servisa za vse subjekte. Ob tem pa je potrebno opozoriti tudi na dejstvo, da se
dolo€ene teZave, ki jih imajo drzavljani z drzavo, Ze sedaj lahko javi in ureja preko obstojecih in
vpeljanih resitev.

Poslanstvo Sluzbe za boljSo zakonodajno upravne procese in kakovost je usmerjeno predvsem
v odpravo obstoje¢ih administrativnih ovir in prepre€evanju novih ter skrbi za pripravo boljse
zakonodaje. Na tem podrocju skozi leta zaznavamo povecevanje trenda konkretnih predlogov in
pobud, ki smo jih prvotno obravnavali z uporabo osnovne programske opreme. Z razvojem
tehnologije je bila tudi nasa teZnja pribliZzati se uporabnikom storitev javne uprave in Sirde, ter
jim omogociti, da teZzavo javijo na mestu samem, hitro, enostavno in brezplac¢no. Prav tako
zasledujemo cilj, da se informacije o javljenih in odpravljenih tezavah zbirajo na enem mestu, s
¢imer zagotovimo enotnost, uporabnost in verodostojnost informacij.

Tako je bilo v letu 2013 vzpostavljeno spletno mesto STOP birokraciji, kjer so vam na voljo vse
najpomembnejSe in novejSe informacije o odpravi administrativnih ovir in pripravi boljSe
zakonodaje ter seznam vseh pobud in predlogov z odzivi pristojnih organov (s statusi
posamezne pobude), uspesno reseni primeri tezav oziroma dobre prakse javljenih s
strani drzavljanov/gospodarstva ter seznam realiziranih ukrepov, ki so plod sodelovanja z
gospodarstvom in ostalimi resorji. Ze vzpostavitev spletnega mesta, ki med drugim vsebuje tudi
enotno orodje za zajem in upravljanje pobud, je prineslo velike pozitivhe rezultate, vzpostavitev
mobilne aplikacije, ki omogoca enake funkcionalnosti kot spletno mesto, pa je dostopnost do




javljanja tezav o administrativni ovirah povsem odprlo. Vsak imetnik aplikacije tako lahko v
vsakem trenutku javi svojo tezavo, ki jo v okviru projekta STOP birokraciji pregledamo, objavimo
in posredujemo v reSevanje pristojnim organom. Vsak odziv organa na javljeno tezavo se s
strani ekipe sodelavcev STOP birokraciji pregleda in po potrebi dodatno uskladi. Odziv
pristojnega organa se objavi, hkrati pa se o tem obvesti tudi uporabnika.

V kolikor je predlog/pobuda konkretna in predstavlja vecjo tezavo, jo v soglasju s prisotnim
organom uvrstimo v Enotno zbirka ukrepov za boljSe zakonodajno in poslovno okolje, ki
predstavlja enotno managersko orodje za spremljanje napredka realizacije ukrepov ministrstev,
ki jo uporabljajo tudi ministrstva sama.

Z namenom seznanitve javnosti o mozZnostih, Ki jih ponuja spletno mesto in ostale sodobne
reSitve, spodbuditi in ozavestiti obstojece uporabnike, ter povabiti nove k sodelovanju ter
uporabi storitev, ki jih ponuja spletno mesto Stop birokraciji, smo pripravili tudi video
predstavitev, ki na animiran na€in s pomocjo uspesno redenega primera, prikazuje proces
reSevanja pobud za izboljSavo predpisa.

Menimo, da je pomembno zavedanje tako drZavljanov in poslovnih subjektov, da so klju¢ni ¢len
pri sporo€anju drZzavi o nepotrebnih ovirah s katerimi se srecujejo, kot tudi zavedanje drzave, da
se na podlagi konkretnih informacij s strani uporabnikov doloCene situacije lahko bolje,
optimalneje uredijo.

Glede na navedeno bomo va$ predlog imeli v mislih pri nadaljnjih nadgradnjah funkcionalnosti
obstojeCega sistema STOP birokraciji, pri ¢emer pa je nujno, da se pred uvedbo nove
informacijske resitve izvede temeljita analiza potreb ter stroSkov in koristi.

S spostovanjem,

Pripravil/a:

Urska Starc Matija Kodra
Svetovalka Il Vodja sluzbe
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