
Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana T: 01 478 86 51
F: 01 478 86 49
E: gp.mju@gov.si
www.mju.gov.si

Številka: 010-157/2018/2
Datum: 17. maj 2018

Zadeva: Vsem državljanom prijazna uprava, tudi živečim v tujini, diskriminacija 
stalnih naslovov

Na Ministrstvo za javno upravo smo prejeli pobudo (predlog 9104-101) državljana z naslovom: 
Vsem državljanom prijazna uprava, tudi živečim v tujini, diskriminacija stalnih naslovov. 
Podajamo odgovor glede pošiljanja potrebnih podatkov državljanu za prevzem spletnega 
digitalnega potrdila izdajatelja SIGEN-CA. 
Aplikacija za pridobitev digitalnih potrdil SIGEN-CA na Upravnih enotah ima ravno za namen, 
na katerega državljan opozarja, opcijo izbire pošiljanja pisemske ovojnice na drugi naslov (sem 
spada tudi naslov v tujini). V strukturirani obliki je namreč v Centralnem registru prebivalstva, od 
koder se podatki črpajo, zapisan le stalni naslov v Sloveniji, medtem ko je morebitni stalni 
naslov v tujini naveden le v obliki prostega besedila in bi zato bil pri njegovem vnosu potreben 
ročni poseg referenta, torej podobno kot v opisani situaciji. Podatkov o stalnem naslovu na 
zahtevku referent seveda ne more spreminjati, lahko pa na željo državljana vnese drugi naslov 
(tudi naslov v tujini), na katerega želi prejeti pošto. Kljub temu, da izvajamo stalna izobraževanja 
referentov, ki sprejemajo zahtevke za potrdila SIGEN-CA, dotična referentka ustreznega 
postopka ni poznala, saj najverjetneje še ni imela primera za pošiljanje pošte na naslov v tujino. 
Na koncu je pravilno postopala, saj je pridobila potrebne informacije in postopek ustrezno 
zaključila.

S spoštovanjem,

Pripravil:
mag. Brane Kren                         mag. Jurij Bertok
sekretar                         generalni direktor
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